Servicio de Telecomunicaciones de JAZZTEL - -

Titular del Contrato Factura Unica (ADSL y/o Tarifa Plana de llamadas nacionales con Linea JAZZTEL)

Nombre y Apellidos/ Razén Social:

é P / O . . ial] NO Linea de actual Cuota de alta
CIF/NIF Pasaporte Tarjeta de Residencia No: Linea con Telefénica GRATIS
Domicilio: -

Linea con otro operador 90,00€ * Se abonaran de forma anticipada mediante cargo en tarjeta bancaria del titular del Servicio,

Poblacién: CP: esta cantidad sera reembolsada al cliente tras la recepcion de su sexta factura con la unica
Provincia: Tel. fijo: Sin Linea 90,00€* condicion de que mantenga su Servicio contratado con JAZZTEL y esté al corriente del pago de

todas sus facturas.
Tel. movil: Fax:
Datos a cumplimentar en caso de Persona Juridica: i Cuota Linea
Persona Apoderada [empresas): : ADSL hasta 20 Megas/1 Mega ; 3 Gratis

Datos correspondientes al poder (empresas): ADSL hasta 6 Megas/512 Kbps } ! Gratis
Ndmero de registro: Fecha de firma:

. . ADSL hasta 3 Megas/512 Kbps ) A Gratis *+ Slo contratables i
. para clientes con
Nombre y apellidos del Notario: linea actual de Telefonica.

Persona de contacto: ADSL hasta 1 Mega/512 Kbps** f ) Gratis *++ Las tarifas adicionales asi como las
. especificas de esta
Tel.: g - q ADSL JAZZTELIA TV*** X X Gratis modalidad se completan con el

Céd. l.A.E. (profesionales): Anexo de TV
Datos Titular de la Linea (extraer de la factura de su actual operado Modalidad Custaconexion | CustamensualTarfa | Custa mensual Linea
laria na
La misma que el Titular del Contrato:  Sil | Nol | ] | ADSL hasta 3 pffgas/mz 1.95€ 6006 13.95€
Nombre y Apellidos: Kbps Personal
CIF/NIF L] Pasaporte ] Tarjeta de Residencial] Ne°:
Persona Apoderada ([empresas):

\ i \ Cuota | Tarifa plana i \ Cuota Linea \
[ ] | Tarifa Plana de Voz** \ 6,00€ \ 13.95€ |

Direccion de Utilizacion/Instalacion
Mismos datos Titular del Contrato:[ | Servicios Opcionales Linea JAZZTEL

Domicilio:
OITIICI-I’O [1 | Compra Teléfono DECT: 24,95€
Poblacién:

Provincia:

[ | Alquiler con mantenimiento de Teléfono DECT: 2,5€/mes

o .y , 3 Servicios de informacién: Deseo aparecer en las guias de abonado y Servicio de consulta: Sil] Nol]
DI reccion de EnVIO del EqUIpo Traspaso mi ADSL desde otro operador: Sil] No[J
Misma que Titular del Contrato:[ | Misma que Direccidn de Utilizacion/Instalacion: [
Domicilio:
Poblacién: CP:
Provincia: Servicios de Valor Ahadido

Datos de la Facturacién Equipamiento ADSL Servicios Opcionales VOZ

Mismos datos que el Titular del Contrato: [ ["] | Router monopuerto 25€* | [[] | Antena Wi-Fi USB 11,95€ i Cuotamen. Bono Mévil | Cantidad
Nombre y Apellidos/ Razén Social: CIF/NIF: 1| Router Wi-Fi 35€ | Gastos de envio 9,95€ [7] | Bono Mévil 1 hora 12€

Domicilio: * Gratis para todas las modalidades de ADSL excepto ADSL 3 Megas [ | Bono Mévil 1 hora en Horario Reducido 7€
Poblacién: CP: Personal, promocionado con un 50% de descuento.

Provincia: Tel. fijo: e o " "
- mail: Servicios Opcionales ADSL Promociones Aplicables

Tel. movil: Fax:
Datos de personalizacion de factura y Servicio: ["]| Filtrado centralizado: 50€ ‘ Cédigo de promocion: ‘

Factura detallada Sil | Noll Periodo de Facturacion Mensual ¥/ [] | IP Fija: 9€/mes
Idioma de la factura Castellano [ Catalan [] Gallego [] Euskera [] Inglés [

‘Nn—"l aportar:| [ [ [ [ [ [ | | | Actual operador de acceso:

Datos de domiciliacion bancaria: Titular de la cuenta bancaria:

CIF/NIF: Entidad bancaria: Poblacion:

Domicilio: Provincia: cP: Poder de Portabilidad/Cesion del Bucle

Codigo cuenta cliente: eiod| | | || seewrsal| T ] se[ 1] wecwma | [ [ [ [ T |

Autorizo a la entidad mencionada a pagar de mi cuenta arriba indicada los recibos presentados al cobro por Jazz Telecom, S.A.U. « Eltitular de la linea con NIF/CIF/IAE: autoriza a Jazz Telecom S.A.U. con CIF: A-81856015 a realizar, en su nombrey
En a de de representacion, cuantas actuaciones sean necesarias para asegurar que sea realizada la portabilidad de su linea, pudiendo firmar, a tal efecto la

pertinente Solicitud de Portabilidad. La presente autorizacion incluye las actuaciones necesarias para corregir aquellos datos que sean susceptibles
Firma del titular de la cuenta de subsanacion.

-7 -
Ace pta ciony firma « En el caso de que el Operador Donante sea Telefénica de Espafia S.A.U., el titular de la linea autoriza a Jazz Telecom S.A.U. con CIF: A-81856015a
Por medio del presente Contrato, el abajo firmante, cuyos datos se recogen en el apartado "Datos del Titular de Contrato”, se abona al/los Servicio/s, arriba indicado/s, prestado/s por Jazz Telecom, SAU., realizar, en su nombre y representacion, cuantas actuaciones sean necesarias para asegurar que sea realizadala desagregacmn desus pares, pUdlendD

seglin lo dispuesto tanto en el presente Contrato y en las Condicion tan al dorso del presente ‘como en las Condiciones Especificas aplicables a cada uno de los Servicios firmar, a tal efecto la pertinente solicitud de acceso al bucle de abonado.
Contratados, las cuales conoce y acepta en su integridad. En caso de que el cueme fuera una personajuridica, el abajo firmante declara que suscribe el presente documento por cuenta de la persona juridica
cuyos datos aparecen en el apartado “Datos del Titular de Contrato”, en funcion del cargo y poder notarial que presenta. En el supuesto de que no tuviera los poderes para actuar que declara tener, quedara

obligado personalmente con Jazz Telecom, SA.U., sin perjuicio de cualesquiera obligaciones o acciones que pudieran existir entre el abajo firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrata.
Firma del titular del Servicio L . é .

fecha José Miguel Garcia - Administrador Unico/ Jazz Telecom, S.A.U.

En caso de tener alguna duda o si alguno de los datos que figuran en el Contrato son incorrectos, Llame al Teléfono Gratuito de Atencién al Cliente o contacte con su comercial: Firma del Titular de la Linea:

Teléfono:




DEL SERVICIO. JAZZTEL di iento m(eﬂral de lalinea contratad: la reparacion de la li asociadas al Servicio en a red de JAZZTEL hasta el Punlc de Termmacmn de Red [PTR]en el
lazo de 48 horas desde el aviso del Cliente al erwcm de Atencion aLCUenIe de JAZZTEL. JAZZTEL informara al Cliente de cualqmer mcldenc\a quese pm(fuzca en la provision del Servicio. La continuidad del Servicio podra

- \ a red e infraestructura que lo soporta. Cneme con suficients alguna a favor del Cliente.
5 12 FUERZA MAYOR. J lTl é_nn\ o resp?ns%hlf encsodemy odde de dar Senviciosi ellose d u i o l  lecomuricacioes et ), ‘cunmamssoculales incendios, explosiones, inundaciones, actos y omisiones del
. ’ . (,;,, de oy, en general, todos los supuestos de fuerza mayor ampoco le i -aso de que | de d: envicio se e aal pmpw iente o a toda persona autorizada por €l
R A 13 RECLAM CIONES. E( Cliente podra dirigirse a JAZZTEL, a través de los Servlcms de Atencion al Cliente, br alidad del Servicio, la aplicacion de precios, la facturacion, o cualquier otra cuestion que pudiera plantearse
N 0s com prometemos' Por eSte mo_tlvo _Cuentas conu r_‘ PLAN D E GA NT_IA exc"us'vo GARANTI %brselgcmnqagng%purze;t?cmn {aéSTMc\% El Cliente pTcicrL? elecmag lgs reclgmacdlones enelplazo \ze un ﬁ]ﬁmjezzdze_fgf el thrg mg(wad[aﬁde la rec;amacmn d\ng\endose a JAIZZTIEL Jazz Telecom, S. Am C/Anaherthegura et B loque C 28108 Alco en%as [Magnd] Telf.:
ax. -ormulada a reclamacicn, si el Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de en el plazo de un (1) mes, podr dirigir sur 3las Jun; arbiraje

de JAZZTEL- desarrollado a conciencia para cumpllr con tus expectatlvas. A JAZZTEL. Aswmwsmuetchsnte podr dirigirse a La Secretarfa de Estado dethecumumcacmnesypara 1 Sociedad de (a Informacion. No'se suspendera i interrumpi el Servicio rientras que la reclamacion se esté sustanciando, Siempre que el Cliente consigne
ehac\ememen(e el importe adeudado, quardo a JAZZTEL. ELCl derecho a obtener un documento acreditativo del contenido de su reclamacin asi como un nimero de referencia de la misma. E{ Cliente tendra disponibles Hojas

e Reclamariones Ocales o 3 dreceion anteriormerte reeida
14, FROTECC\ON DE DATOS DE CARACTER PERSDNAL Alos eieclaﬁ prewsﬁas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de d\c\embre de Proteccion de Dalos de Carécter Personal, y en la Ley 32/2003, de 23 de noviembre, General de Tetecamumcacmnes JAZZTEL informa al Cliente

Si no quedas satisfecho, te devolvemos tu dinero: Puedes probar tu ADSL con toda confianza y si no quedas sati te las cuotas JA?ZTEL coporstss fich ; o \ ca acter personal creado parJAZZTELyba rser B b rcazacin,marfeniriento e surel nmntrac'tu al | ° ricios de
asi wmupara ores de informacion, formacion,fidelizacion, realizacion cotn dl Clente. En cualquer casoel clente dspone de un plazode 30 diaspara manfestar u negalve l tratamientoy
+ Valida para altas de nuevos Clientes en Servicios ADSL en cobertura JAZZTEL de las modalidades: 20 Megas, 6 Megas, 3 Megas, 1 Mega (con Linea JAZZTEL]y ADSL con JAZZTELIA en caso de no pronunciarse en este plazo, se entendera quecans\enleanra‘amlen(u desus datos e carécter persunal Se mfurma i q daos,atulo enunciaio, suréfcoy facturacion: q nimero de teléfono
TV cursadas desde el dia 03/09/07. asignadoal lent, oicacn, o termingl empleado,numers e sl fecha* 12 lamada o del Servicio, y delosrelatiosalp % d JAZZTEL nin uturo s m
5 : : : e i i : : para la gestion del traficoy facturacion de los Servicios. c d i6n e o colaboren c aen mmra'acmn
+ Se podran beneficiar de las mismas los Clientes que hayan cursado la baja dentro de los 75 dias siguientes a la activacion del Servicio y que lo soliciten en ese momento o dentro presa s msSemm] 2 s publcaris, mmemawsydmmbmde para lacom JAZZTELpodrmmpmbamsomm delm‘eme parsmpmu,emme s elacc i J
e los tres meses posteriores a la efectividad de la baja ter personal se h onformi 3 ,asi comoverifcar por el Clente. El Cliente au o made Contrto e ratamieno ulomatizadoy
delost post la efectividad de la baj os enl dec nal fdug\ 19 ltLadlS ElC"t Cliente. Fl Cliente auto N dlCIthatll
. : ” 3 . . . d financiera con l e la solvencia y valoracion del riesgo previo a (a activacin de los Servicios. il
+ Las cantidades susceptibles de devolucion seran las abonadas por el Cliente en concepto de cuota mensual de ADSL y de Linea JAZZTEL, se excluyen por tanto los importes contratados, JAZZTEL este facultado a comunicar este exnremaamsSemcmsyenudadesdemmmamn sobre solyencia patnm%mglydecrednudeacuerda mnmnmmawawgemﬂ:tcuemeamnnzaexpresamemeaJAZZTELaGanarmsdamsdeua el
facturados pero no cobrados por 3 aplicacitn de descuentos promocionales, indemnizaciones de caracter legal y resto de posibles deducciones sobre las citadas cuotas. ":’%‘2 “’n”‘?m“;’&?;“i?a‘ﬁf e Chche o et e B L T St ch ARG o Corg e T L oL Tt o P 5 B oo s et G e
+ No se podran acoger a esta posibilidad los titulares del Servicio que se hayan beneficiado del derecho a devolucién sobre la misma linea durante los Gltimos doce meses a contar G2 A Qe devepgan legamente maplcales ras m‘i\,ﬁa"&"dg\ ,ﬁ.smu " AZETEL 52 Compramete sl cumplimento de i Goper Ge uardar ectet d os atode carseer persanat y adopa B ars et
desde la fecha de solicitud de baja. al(eraclm\ pemma T s oMo o ol del estado e latecnologa, Se informaal Cliente de su acultad de eercer-en cualquier momento os derechos de acceso, ectficacion, oposicion y cancelacion de acuerdo con lo establecido

enla Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Persma ydemas nnrmatwa aplicable al efecto, debiendo dirigirse a taHm en la formayy condiciones previstas en la citada normativa a Jazz Telecom, SAU. [JAZZTEL) C/ Anabel SeguraN®
11, Blogue C. 28108 Alcobendas Madrid) Tl 1565. Fax: 900 80

No se apl\cara la devolucion en el supuesto de bajas cursadas a instancia de JAZZTEL por alguno de los motivos recogidos en el Contrato.

La contratacion de un nuevo paquete ADSL sobre la misma linea extinguira el derecho a devolucion.

Sin compromiso de permanencia para ADSL: Puedes solicitar tu baja en cualquier momento y sin ningin compromiso. Con una simple llamada tramitamos tu solicitud de baja
Garantizamos el plazo de provision: te garantizamos un plazo de provision de 30 dias en cualquier alta de ADSL. Si ese plazo se excede ofrecemos una compensacion de un 1 euro

15, DURASER, TERMNAOR e ON BEL CONTRATO. B Chie podrd resolver en cualquier momento el presente Cantrato, con una antelacidn minima de quince (15 dias respecto de la fecha de resolucidn. La baja se cursard mediante lamada,fax o coreo al Centro
de Senvicos de Atencion al Cliente de JAZZTEL indicando os datos precss par asequrrlaamicion ey sequrs Lo bajadel Serviio supondrala baja 0al de los Serviios asociadosal mismo, nopusiendo martenerse ninguno e os cumpcnemes porseparsdo
<oplas catetersicas deeta Ut AZZTEL podraterumpr { e o esher d oo nmedaoaelacincon el Clene 5 detect n sodel Senicio ot ,aa legislacion vig delas cantidades
debidas. E{ Contrato también podr finalizar por el mutuo acuerdo entre las partes.

16 VALIDEZDEL CONTRATO, El prsents Conttopdysr modifcad e conforidadcon o eilacinvieney revinafccincrts o Ol conun lzode preais e u 1 mes Transcurido o lzosinque JAZZTEL oy e comuriccin g, e

i imi entendera que el Cliente acepta las re las Condiciones las Condiciones Especffcas aplicables a cada uno de los Servicios contratados por el Cliente, prevalecersn las especfiicas sobre las Generales. S por causas
+IVA por cada dia de retraso con un limite de 45 euros + IVA. _ ) ) . Vo ) ) ) fecnolsgicas JAZZTEL no pudiese prestar el. e G o los érminos pacladcs JAZTTEL se compromete a comunicaralCiene esta Gcunstancia de orma inmediata. 1 e pod oparen e caso o conttr s Snvio o esaiver el ot S
« Se aplicara sélo a nuevos Clientes de Servicios ADSL desde el 23/04/07. No aplica a las altas de Servicios en la modalidad de "par vacante” (sin linea de teléfono previa del titular |mpasmmdadmerademdaalcuemeJAZZTEUacmraraenmdo Servicio se hayan generado. El Cliente para la prestacion de los Servicio otorgaa JAZZTEL, ripcion del presente C necesarias
n Telefénica de Espaia, SAU.) ara a gesiion y ramitacion de dich AR e i )
col -spana, 5.A.UJ. . . _ ) 17, PEGSLACION ¥ JURISDICCION APLICABLE, E| Clete contrata con JAZZTE cnnsu]ecmnal que en cad establezca la igente espariola aplicable a los Servicios prestados por JAZZTEL. JAZZTEL y el Cliente con renuncia expresa a cualquier
* Eldescuento se aplicara sobre la cuota ADSL desde la primera factura que incluya este concepto y sobre el saldo resultante una vez aplicados los posibles descuentos promocionales otro fuero, | de los Juzgados y domicilio del g que pudiera derivarse del presente Contrato.

sobre la misma, si este es inferior al descuento a aplicar, el saldo restante se aplicara en posteriores facturas.

En el supuesto de que el Cliente solicite la baja del Servicio ADSL sin haber recibido el importe total del descuento perderd todo derecho al saldo pendiente del mismo. A efectos
de computo del tiempo de provision, la fecha de inicio sera cuando JAZZTEL disponga de toda la documentacion y/o grabaciones necesarias y correctas para iniciar el proceso de
provision y el fin del cémputo sera cuando el Servicio sea susceptible de ser utilizado.

Ofrecemos lo que podemos cumplir: podras conocer desde el momento en el que contratas tu ADSL la franja de velocidad tedrica a la que podras acceder en funcion de dondeesté
ubicado tu domicilio. Tenemos la mejor respuesta técnica: cuentas con una solucion para cada caso:

Indemnizacion por incidencia técnica. Si el Servicio de ADSL no esta disponible, por causa imputable a JAZZTEL, te compensamos en tu factura.

Posibilidad de instalacion del equipo a domicilio.

CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO DE VOZ CON LINEA JAZZTEL

10 e on e JZETE st oty e i o et o i el don e it o etin e maas s s e TEL o s relr mena o Cltcipongs e S

Senvico (30]da gente. En el caso de Seniciocon Linea JAZZTEL nosse permite L3 prestacicn de
o e W nperedores
1. Serveis doimormain s mpreas ol coy Servcs elfnicsdo conulas dbonatis:aicusnen eslusServ\;:ms encasndeadorizarto el it el on s it dlo:rmbre el e . imerls i ol i

piso, letray escaleral y seran lamhladaspurJAZZTELalaCnm\smn del Mercado de La , en los términosy de con cido en a egilacion vigente en cada momento, Sin perjicio e o anteror, el Cliente podrd solcitar en cualguier
* Envio de equipo nuevo en caso de fallo en el mismo. momento a JAZZTEL (a exclusion de sus datos de las g o de los Servici i lefonica de sus datos personales, total date personalesnnpueden utlizarse parafines de venta directa por terceros, que
" . . . . . . - se omita, mata . su direcci6n u otros dals oque d en sus datos persanates EL Cliente podr ejercitar los derech establ a JAZZTEL de su peticion, mediante escrito

¢ Auditamos permanentemente nuestra calidad: eres la pieza clave para JAZZTEL. Por eso realizamos encuestas a Clientes como td sobre el funcionamiento de nuestros Servicios enviado a JAZZTEL por correo certificado con acuse de recibo, fax ‘con acuse de recibo, o cualquier otro medio que permita tener constancia fehaciente de [a recepcion por JAZTEL.

de JAZZTEL para mejorarlos e incorporar otros nuevos. 2, ElChemenene derechoa la conservacion de su nimero telefonico de acuerdo con o establecido en la normativa vigente.

Hablamos claro y transparente: recibes al darte de alta informacién por escrito y detallada de todos los Servicios que has contratado, las promociones a las que te has acogido y
los precios que pagas y pagaras al finalizar la promocion. Ademas siempre cuentas con ofertas, promociones, Contratos y facturas sin sorpresas. También informacion actualizada
en www.jazztel.com. Atendemos tus consultas: Tienes a tu alcance distintas vias de contacto para que siempre que nos necesites puedas encontrarnos:
Teléfono gratuito desde fijo 1565.
« Correo electronico: atencion.al.cliente@jazztel.com
* Oficinas de JAZZTEL: C/ Anabel Sequra, n° 11 Blogue C 28108 Alcobendas, Madrid. Si quieres realizar personalmente tus consultas o reclamaciones puedes acudir a nuestras
oficinas de Lunes a Viernes no festivos de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 h.

CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO DE ADSL

1. DESCPCION DEL SERVICI. JAZZTEL prstrda lnte ol Seici deAcceso  tenat dnominaco JAZZNET ADSL conl elocidadcotratads e adlante JAZANET ADSL ol Senc), e acuerdo con Oiena Comerdal igente cuyas caracteisticas s encuentran en
zzel.com. Asimismo, el Servicio e ofrece con Senvicis de valor anadido descrito en a Ofrta Comercial. EL plazo maximo en el que el ervicosers activado ser e treinta (30 ias,ap ara fechas activacion el P

Vel L prescon do s Sornclo ot AZETELsupone s b cl Servcio de ADSL que sctulerte puderatener conrt fendo l tramitacién labaja s elotroopeador responcabiidadexcusva dl lente, Enl

caso de que el Servicio ADS no se preste sobre Linea JAZZTEL el Clente que curse a baja del defel asimismo el Contrato con JAZZTEL para los Servicios en los términos recagidos en el presente Contrato. JAZZTEL

o puede garazrque lCleteispong e alocidad conrtad e odo 02505,y gue s danciaalaceira T taondse e ylas posibles interferencias pueden suponer una disminucion de a citada velocidad. En cualquier caso, JAZZTEL realizard sus
res steros araqueelCi dela maxima velocidad pos n el ADSL que le corresponda.

0L IGACIONES DEL CLIENTE. F Clienl s cmpromete ano uumarafSawaen conravenci dea normatia vigente, en espcia e elatva alos derechos undamentaes, Uhertades pibliasy proiedad industil nelectual,EClsnte s el inico responsable

frente a JAZZTEL y aterceros de la informacion contenida en la pa%ma Vie el e lectronc propocionadcon el S de o s guepueda g asus slcacones o alos oo dlos iposs de JAZZTEL, 0. los de terceros. EI Cliente sera responsable

frete a uslquier reciamacion 0accion legaAiud\clalnextraJud\cl Ticiada por erceras personas tato conrs el propo Clente como contra I fones o Servdories , asumiendo éste cuantos
ATE, o ottt eclnacines osones e JAZTE e el derechs e e cannatadopmemmnv i o estro e caso e dlgr, ranemi o3l enllos Serviores
legal, abusia,dfamatoi, olensi, o pornografc, e del Sevdores, culgrerrc ontarioa as )

el o respetuosas, cmen emsaneque elClente, atrave; del Senidor/es compartidos, puhl\queomsmb:ya cuslquier mfnrtmacmnnfolmarequecm‘\jtenigzp s many J)uﬂcz% Hege dsolvre volaones e Copyigty morcas comercsl coiaar
Ilegal, realice opam, y en general cualquier act una violacl lone: Upue Ja repercutir en el correcto funcionamiento de la Plataforma de a uptara s medidas precisas cuando asi le sea exigido por orden
CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE JAZZTEL dcla ond dicaloat gt wcumufadrapaneg{érﬂ crociment de o aurdces \ Sellos hechos que puedan cansi Jeglc ek ont leg\slaclanwgenle i Clentesers etrmcorespnnsabtedelaseg\m ad de as

Itz d A e lair 0 (3Pl de liente tiene

0BJET0 DEL CONTRATO. E Cllnte cuys ato e recogenen el aparadoTilar delCotrat, s abanaaun o mds Senicio de telecomunicacionesde JAZZTEL fn adelante, S o1os” Servlcms qusrdretados por Jaz Telca, AU, UACTTEL onCF §L“§2§:enem:5"e”ﬁ.ms % JAZZ‘[ o U allo de e, e cualqu.erm{e d:m' g o u&f EET‘eJ'LzDZTgL o presars Sevcio desoporte Geico relatno 3 s by o exisle unavolacion nformacén
A 81856015y domicilo social en C/ Anabel Sequra 1, i, Albatras, 28108, Alcobendas [Madril, de acuerdo con s Oerta Comercia realzada por JAZZTEL cuy 5 P e e prestar AR T o LA A Rt g L o et

Generalesy Particulares a las que el Cliente se acoge al aceptar la contratacion. Estos Senvicios sepreswnalcueme para utilizacion exclusiva como usuario final. En ningun caso podrd oo Gor R e b Gy expresa i

JAZZTEL,
ENTRADA EN VIGOR Y COMIENZO DE LOS SERVICIOS. El Contrato entrara el mismo dia de su JAZZTEL activaré cad: de los Servicios en el pl a indicado en las clausul d: d iCios siempr

yel
OELIGA&UNES DEJAZZTEL Se entiende por averia cualquier mterrurcmn de Servicio, 0 mal funcionamiento del Servicio, o variacin respecto de lo descrito en dicha Oferta Comercial. En caso de‘;]zue exista 0 se detecten posibles indicios de averia, JAZZTEL comprobara si

efectivamente exise aver(ay, en ese caso, asequrara la estitucion del Senici. Para ello pocs actuar remotamente o acceder hasta las nstalaciones el Clinte, inicamente enelessodeueJ

g ZTEL lo considere necesario, para actuar sobre algun elemento de la red
cuando B ol el Clenterena todas s condciones exgdasy s teencamentegosbie JAZZTEL nforma g, deacerdo con s nomatya igene, B o o o C i o s s B M coment e pagina vieb) s ubicado en el ramo comprendido hasta el PTR. En el caso de que en el curso e una ntervencién en que s realice un acceso  as instalaciones del Clinte, Ia causa d d
considerar validamente formaliza ente de la misma en el plazo de siefe 7] dfas desde la recepcién del presente Contrato, de JAZZTEL por parte del Cliente, o bien que no existe averia, JAZZTEL se reserva el derecho de repercutiral Cliente los costes incurridos por dicha actuacion. En cualquier caso, la manipulacion indebida de equ\pusdeJAZZTngurpar\e e e s poritl e
PRECIO DEL SERVICIO. JAZZTELcabraraaLCUenle pnrlaprestacmn de los Servicios as tarifas que en cada ey REZTEL engavigenes oo et Camercal dsponble snwwjazelcom,a s gu l Clete s accge ol cntratar ol S Ls trfas vigenes ualquier Sabre el Senvicio. JAZZTEL 4l Cliente en exclusiva un deniifcador y una contrasera personal para que pueda acceder al Serv\cmyalas aplicaciones alojadas en la Plataforma Informaica de JAZZTEL. E| Cliene deberd mantener
recios, descuentos e tos apl !uncwndetusSewwcwusvfacmdadesawcwadas Cualquier modificacién en da al Cliente con al (301 di Praswwmca ambas en la mas estricta confidencialidad bajo su exclusiva responsabilidad, asumiendo por tanto cuantos dafios o consecuencias se pudieran derivar del ion del secreto. Elidentificador y a contraseia para acceder al Servicio son exclusivos para
Administracion y a as asociaciones d y usuaros con ez [10]dias de antelacién, La madmcacmnde e o s e L s 3 s | Gt Al trfse e aplicaran msumumsqtepor\eyesneabhgadoasausvacerelc ente, sin que elmsnmm,a.myE,.emga,m,,awdﬂ DAL sr rsponsalols qards it el Pl otz Ubcadan st B esta compan famente sl AITE o srs sponcale o os sy
JaITEL secblaieclpago o de laactvidad del Cl talguer Orgenmo Ol ColgioPrfesnsl,Prcid il ce o senics 3 romocinlcble l et el mamento e conrtacon, con mptestos periu onocimiento por parte de terceros de las condiciones, el C puedan deberseal accesoy, Jordb g , eliminacion, alteraci d
indirectos incluidos [Pemnsu\a*BaLeares IVA 16%: §ervwcms on Lies AZZTEL: Cua Alta| neacon ot operador: 104,40€; Cuota Alta sin Linea: WWD Cuota mensual Linea: 16,18€; ADSL aslaZU enqas 34,76, ADSLhastaéMggas 30,10€; ADSL hasta 3 Megas en Eualqmermududel Luscunlemdosycomumcacmnesdetnda clase que los Clientes transmitan, difundan, almacenen, TLciban o sccedan' raves do o Sepicios conratados, AZZTEL nosera responsable de los darios y perjuicios que puedan debersealapresenclade
25,46€; ADSL hasta 1 Mega; 23,14€; ADSL JAZZTELIA TV: 34,74 Tarfapiana de sélo Voz: 6 96€. Servicos valor andido: Router Wi-Fi USB: 1386€; quipo: 11,56€; P fij: 1 Compra Teléfono DECT: 28,74¢; virus o cualquier elemento lesivo en los contenidos transitidos, difundidos, almacenados, recibidos o a os que se acceda a través de los Servicios contratados. JAZZTEL no se responsabiliza de los fallos en el Servicio que puedan producrse porlfundamento e s
Atqullermanlemm\emutetefunu DECT 2.9¢/mes; Bomo it o ,92¢; Bono Movil 1 Hora horario reducido: e redes o Servicios de otros operadores distintos a JAZZTEL. En el caso de queelcuenteseacoﬁaalamadahdadapcmnaldeSeNmadelP Fa JAZZTE acopars 3 medids ténicasnecesaras pra mplemenar st Seic. Prasu mplmentacn lClenterecis un
FACTURACION Y FORM JAZITEL comenzara a facturar al Clerte desdela fecha e comiez de los Servicios Lasfadmasr tadas al Cliente c los conceptos de precios que se tarifican por los Servicios y facilidades nue\m|denm|cadarparaquePuedaaccederalSemcmmn PP En ceco e esgazo desde el Senic conendnsl, el Clete asume que crant el ambiol nueo Seici g PP s o precuc na nerupcc el Seiciodeaceesga naret qu srs comuncads
al Clente con suf

lafios y perjuicios. Del mismo modo, en el caso de que el Cliente solicite el traspaso desde el Serwcm de P Fija al Servicio convencional, esta interrupcién no dara lugar a ninguna indemnizacion

Eresladas JAZZTELpnndraadlsposlcmn el Clent asfacurasen e papl  en el lecrnicn e acterdo conls ormal plble. AZZTEL pors de]arderemmralchente las facturas en formato papel con un preaiso de frinta (30 ias, En todo caso el
LC ura bié gorcanosy e L3 P afacmtada parJimELamUeMe seraen tocﬁv e proedad e JZZTEL Soo e s ura dreccin IPlua por cadaServelo it o Clere JAZZTE stuorscoo ntermedrio o ol rces e orratacnde s comins

liente podra solicitar con fomaopapel. Clentesbrd s cantdadesdevengadasporlaprestacionde 0 Servidos solctados,medante domiciscion tancrace s facturss

{ Cliente pa%u La fecha enlag debe realizar el pago sera aquella enla que la entidad de crédito en la que esté domiciliada la cuenta reciba notificacion de JAZZTEL, con elimporte a abonar por el Cliente. No obstante, de Internet del Cliente. J ara a p mpre al Cliente. JAZZTEL no se
<l Clentepoirs slctar o AZZTEL i cualguieroiro medio de pago Ge enre os cominmenteacptadoenl 1o comera | Clent pocrs aborar s cenidades devengacas pora prestacn del S medarte et decredioa cén s trtas responsabiliza de a prwamn Lo sehardrespr oor e e Pagbala enmaﬂ’,eg‘s.,am por parte del Clinte. S de sequridad de los datos de los servid bargo, JAZZTEL o Se hacerecponsable de s pard s acccental de iormacin
ﬂ“e se admiten en pasare\a de pagos 5on,para as tarjetas de credito, VISA, MA TERCARD RED ADDG débito, MASTERCARD. Las factt as fechas previstas, por causas no imputables a a entidad de crédto, devengaran un interes de por cualquier causa, ni garantiza que toda la informacion [pueda serrestaurada a partir de una copia de seguridad. Es respnnsahll\dad del Cliente mantener copias de la informacion que puquue en el servidor 0 mantenga en sus cuentas de correo electronico. JAZZTEL no
lemora igual al interés le % s pare o y cnnsﬂlwen prueba valida ysumente de ms Servicios solicitados v efectivamente consumidos por el Cliente. uede garantizar el funcionamiento del Servicio en todos os equipos informéticos. JAZZTEL no puiede garantizar la msmacmn delSenvicioen todos los casos,ya quela e el Cliente puede presentarmcumpanbmdades Con el Senici, estcrcunstanci s comunicard s
DEPOSITOS DE GARANTIA. JAZZIEL pndra exn?\r T eoncuion oo depoeton e garznna enel d los Senvicios o durante la vigencia del Contrato cuando: a) el Cliente hubiera dejadl dos uno o varios recibos, en morosidad, b) se Hente o s ma celegad En a0 el orvco ADSL & Lines ASTTEL nose garantiza a instalacién de los Serv [ de 12KHz Hilo musical. Servicio TRAC (Telefonia Rural de Acceso
hubl\eran contraido deudasjmr otro/s Comralu /s de abcnu vigentes o nu ose rslrasen de modo reiterado en eL pago de Lus recibos. EL dz{.ws\to podra cunsntulrse en Efectwu 0 med\an(egvat bancarw aceleccion del Cliente. Los depdsitos no seran remunerados. JAZZTEL Celular] Lineas de backup de circuitos alquilados y lineas de backup e otros Servicios de datos. Lineas Ibercom Imc m 35 lineas de a). Teléfonos de piblico [except Line: RDS\ ya sean basicas o accesos Primarios. Servicio Novacom.
realizara

Serico Red Dela Exteniones decentrltas, E os accesos ADSI con irado it s poiie que al realzr b ntalacion s detete T mposiidad e que st e reaicscoest o de lrado. En ol ca, o Clente aorza a JAZZTEL & carbiar (a modaida

realizando a instalacign con fltrado centralizado con el correspondiente cobro del cargo por instalacién de Spliter o filrado centralizado. EL Clente serd responsable del equipo router/médem propiedad de JAZZTEL el cual se l entrega en concepto de cesién, en tanto en

cuanto esté en posesion del Clente, y no aiadird, suprimira, modificara sus elementos o provocard iterferencias en el 0, El Cliete s esponsble ante AZZTEL decaluier prdida o dao del e excepoen el caso dequesoshchus se produzcan debidoa

Iane ligencia de AZZTEL oge sus representanes. JAZZTEL tendrs derecho arecobrar a posesion del e 14 1 2 d: uspensindel Servi ya s nancia el Clerte ode AZZTEL y nalzacion el Cniato. Pora el fCletedebers conperarcon AZZTEL
del equipo e indi que elequipo es propiedad de JAZZTEL: JAZ fiucicn, reparacion, o provocada por el equipo. E| Clente podra instalar material

rr%p\edad siempre cuandnd\chnmatenalcuentecnnelcnrrespandlemecemﬁcadodeacegtacmn e cntomitsd el aricaasT delaLe'yGenemtdeTeLecnmumcacmnes
e sERAC Esle Servignoene ciota s mensialenconcepl e ADSL El et dbers aborarmenualent  arfa lana e oz [ ot de eay ol s del St ADSL orespndne Elprec e cnaid s de 58 s del.
Servicio 2,26€ con VAL, Para el comp ADSL establecidas entre . te. El Servicio ADSL. tene: L de 29,25€ al mes (33,93€ con VAL

i e ecepcin copcedéndolen aquince (15 endientes. Si el deposito no se constituye, JAZZTEL podra desestimer a solicitud
deal suspenderl St | dar do haaalcueme sino mnsmuye el deposm s o ez 10 s desge eisegunua requenm\enlu] La devolucitn de losdeposiosse pmducmne casoalanproto comg JAZTEL tenga constancia dl 0o ntgro e s cntdades
Lcasobl ¢ oh rerssoenelgao Sl tuaridad de su abono, JAZZTEL podr ejecutar la garantia por el total de la deuda contraida,
qedandocl; | rmanentea diposiuon il bonado. 5 el Clente hubera gad dos (o ecios, e depsio erd devue El plazo de devolucid ewequmce (17 oo 1 08 siguiente a aquél en el que Se cumplan las circunstancias recogidas
anteriormente.
DERECHODE COMPENSACION POR LA \mmupcmu TEMPORAL DELOS SERYICI0S, JAZZEL ntentrd asequrar vl d caldad aorde con osSeniciony como i s comprmete s asgurr osnyelesde calidad exigiosprtrormatadecaldady e
én temporal del Servicio Telefonico, JAZZTEL, tras estudiar el roblemea, e indernizara al Clente s corresponde momento en que
b Atencmnalﬁ liente [a existencia de la madema] en lafactura carrespnnmeme al periodo inmediato al considerado, con una cantidad que serd, al menos, igualaa mayarde las dos siguientes: ) EL promedio deL .mpme Qacturadnpnr este Servicio durante los tres |3l
esesanerres  a nerupdn, rrrteso porl percdo de duracion e erupion bl Cinco [5) veces la del inte ol i de ésta. En caso de interrupcion temporal del Servico
e Recaso 3 Imemet LS JRZZTEL devaiar L Clet, 4 cortespoee, el It 41 cka e b proprt2do ot e G e At e s, E oo e et porat i 02 Senvipe por et 2a o, JAZZTEL b o Gt el e gt
cuota de abono prorrateado por el iempo de duracion de la misma. Adicionalmente JAZZTEL se compromete 3 ndermzar | Certe gueo sl conun mporte corespondent 1 cuo mensual e Servico cotatod uando por causas mpuables. AZZTEL el
Clent tnga na rrupin el S sperios 8 orsrelurls 5 conar desdee o el el Cent iy contctadscon s Senicosde NencinlClrte de AZZTEL notfcando u i deser st el momenlo el queel s o ence
reestablecido. En el caso de que lainterrupcion afecte al Servicio T JAZZTEL bién c al cunLa de \a linea teleinmca Aeiecms |ndemmzalorms se considerara que el precio de cada uno de los Servicios en la cuota mensual
de osgaqutes S Teeanco Fioy o ds Ao o st o 50 delprmc ttl Nosera e 3 icacion od pccnemporsl st mothad porlguna e s causs siuertes: alIncumplimiento grave
porel lent deascondicones conracule. P s anosproucido enare deidoaacone pr e lente e equpos el cya oot o oy W aeaoconian nperucode| 9
JAZETEL compensrd por 82105 aproiedd,a e prsonaso g Eem.dasemnommas yen concreto por cualquier dano emergente o luci [ Clente pudiera sufrr d pcidn o presacion de iniedelos Servi
SUSPENS\UN TEMPORAL DEL SERVICIO ASI LICITUD DEL CLIENTE. ELCI

?

CONDICIONES DE LAS TARIFAS PLANAS DE VOZ Y DE LOS BONOS

iente tendra derecho a solciar de JAZZTEL, 3 través del Senicio e Atencign a Clente, LasuspenslontempnraldeLServlcm conn minmo de quince 115) s de antelacénaa fecha de su efctvdad. | . B P
s, L soepensin smporalde Servc 25. Tarifa Plana Nacional ionales. La tadaa ,nopermifiéndose el ,lse L eyl s Lmadas e conaidnalnemet o s Senos
e o e L mes oo ensmmdedumdelam‘adeabwmmmde\,mpmpmpgmwla\ I SN P ot Uparir e ormay <o detransmlsmnﬂecnmemdnstelemallcosquenoseanlalransm\smns\mptedevﬂzl Hayaslm\smounhm\tedeusode5000mmulospnrlmea La Tarifa Plana Nacmnatesmcnmpalmeconcuaqulerntroesquemadedescuenmsalarmcacmnqueaeclealasm\smas
SUSPERGION TEMPORAL 0 DEFINFVA DEL SERVICIO A INSTANCIA DE JAZZTEL E retraso en el pago total o parcial por parte del Cliente dwanleunpermdnsupermraun[ ) mes desde [a presentacidn a éste del documento de cargo correspondiente a la facturacién del % Ig”s“‘f“'ﬂnfsq“e *”a"’ap*a"a E‘ﬁwc'ﬂde"ﬂzj"i{eL‘”EﬁfAZSZTELVB‘”dﬂfbleme@%“";“?,fa“"aNTaf‘fa Plana Nacional .
Servlo ol AZTEL s sispensn tampral el ervcinconrladorlClenepreva ot fcacindo st e reuirind e g, cona meos gince 1] s de antlacn dcando fch enue s el s susensin el Servico-gu s 2 ones: arfcacionpor sequndos, i ranquicla il establecimiento Sonncompates conta Trfa ana IUDJ"AZZTELN“N bl Lcom.
ser dia inhabil, por cualquier medio que perrmita tener constancia de su recepcion por el Cliente, JAZZTEL restablecer el Servicio dentro del quel en que tenga de que el importe adeudad o, EL retraso en el pago del 25 llamadas realizadas por el Cliente fuera de 2 Tarifa Plana o bonos se facturarén de acuerdo con las tarifas ispon ESE"W"'WFHZ‘e
28. No ests permitida a conratacion de (a5 Tarifas Planas para: Terminal piblico. Servicos de o2 Intema: Comunicciondedatos. Envis masivos de axes Resellers Lineas devozo datos que tercanecten 2 edes. Lineas RDSL.

ay
Sericoelefiico gl l el pr un period supero e 3 meses o asuspensin teporl gl Coirat,en dos 2 ccasones, por morg n el e de los Senvicios coresgandntes ar derecho JAZTEL nerupd i el Seicioy s o
correspondiente resolucicn del Conirato; La fectara sélo  os Sevicios resreduacuyopagé)sehayamsumdu enmora, La suspersion del Serviio elefonico por fala d el mantenimiento de as | de urgencias,
con excepcion de as de cobro revertido. La suspensmn nocimeal Clent el ago e s cutas . £ mpago e crgoros S de arfcacin il lerneto clsguera irus que nosean el telfonicosl0 i lugarala suspensmn i e
Para que el abonado no pueda ser suspendido del Servico de tarificacion adicional ser necesario que presente una reclamacion ante as autoridades competentes y que, mieniras se esté suhswnc\andnd\cha reclmacin, consigre ecienlement lmprte adeutas
entregando el correspondiente resquardo a JAZZTEL. JAZZTEL podra suspender de manera temporal o definitva el Servicio en casos de fraude, resg presuncion razonable de comisin de fraud tra reditadas de uso licito del

Servico.

DESCONEXION SERVICIO DE LLAMADAS INTERNACIONALES Y DE TARIFICACION ADICIONAL. EL Cliente podra solicitar la desconexion de lamadas Internacionales y de lamadas a servicios de tarifas superiores, en especial, a servicios de tarificacion adicional. A estos

efectos el Cliente lo comunicara a JAZZTEL por escrito o por teléfono al Servicio de A(encmn al Cliente de Ji ZTEL JAZZTEL habra de,})mceder adicha descanex:)n como maximo en e  plazo de diez (10] dias desde la recepcion de la comunicacion del Cliente. En caso de que
fesc

CONDICIONES DEL SERVICIO DE PORTABILIDAD

dicha desconexién no se produjera 10]das,por c | Clinte, seran de cargo de JAZZTEL del Senvicio cu
INSTALACION DEL SERVICIO, Para la prestacion del Servicio sobre par vacante, es necesario que JAZZTEL real\ce determinadas actuaciones técnicas en el domicilio del Cliente, Fa a lo cual serd absolutamente necesario el desplazam\en(o de un técnico de Telefdnica de 29. El Servicio con Linea JAZZTEL incluye, en su caso, la portabilidad del ni de teléfono que el Cliente tuviera ct operador de acceso. Conla cumpl\men(acmn de la sahcwtud de Portabilidad el Cliente y e titular de (a linea manifiestan al operador donante su
Expat SAU. envidogor AZZTEL sl domiclo 6l Clene Cuando el Clerte el /&restac\un el ety el medaladde par vt i grtablda,JAZZTELslcfardeomareds ala provig el sl pagoicads de e eunatene deseo e arta oo Clere cor 0 on, detal q perador e ccesosefs JZZTEL Lol 1a autorizacion expresa del tular de la inea @ JAZZTEL
al a del acceso, \ Servico JAZZTEL procederd a a nstalacion bésica necesaria para la prestacion del Servico en el omiciiodel ra realzar en su nomp 4 cabola habilfacion donarfe i lctudy, e su caso,los trémites ycomunicacionesde soictud

de cableado interno. EL precio de la instalacion bésica para la prestaclnn del SEMC\O sera el establecido en la Oferta Comercial. La instalacion de elementos técnicos extra en el domicilio del CUenle se realizars sequn los precios para cada uno de ellos establecidos en a Oferta de hab\['acmn en a forma legalmente establecida con el aperadm donante, qmen debera notificar a JAZZTEL eL resuHada dela canespanmeme sohcwlud Para elloel fitular autoriza a JAZZTEL para que sus datg

Comercil Lo mprtessere recagdosgr AZZTE en'acturomensilotspondnte Unves el ot o Clente etersfrmar s confomidag L noaceptacisn ot e Clent el sl bsicoarelzar por AZZTEL ot derechn JUZTEL en el proceso de portabilidad
aresalver l pesente Contrato de forma inmediata, procediendo en todo caso  facturar al Clinte aquellos gastos que se hayan generado hasta (afecha de resolucion de{ Contrato. JAZZTEL se compromete a a devolucion de un importe equivalente al valor el altadel Senvicio 0. L lucrados enelp letara caboel raspao e alneatelfeicacn el 1l Abonado aceptal
guandol S cobfd seree e de s ol ad e prvacare s orgbildag e s supestsenlo guefClete cntidecoel Srvd ranscuidun perodo et s meses e fctads aing y primera s el caso de e olimitacion en (a prestacién delSerwc\udurameelhempcmlmmu para et ar o 13 operador, y que | uenira establecido como maximo s 18} horas. Ncuhstame mchohararmpadra sermommadaenmmn&s\a
Semvio sy 3 restr bt ureracion oradadesde oo ogeror, b il cion del Servicio no Se realizard hasta que (a solicitud de portabiida hago o correcamente umplentday eidaporlClente  JZZTEL Enclcasy d uela alacn mmAprenda dlspomhmdaddelﬁeradcrdaname smqueenmnguncaquAZZTELse haga esponsabl deos posils et que pud urmetnpeyaanrduname JZ2TEL comunicard al Clente lafe para
Sonvio o elicn AZZTELI sl bisca comprnders i na ue sea i uta dancaosuperia 5 melos desdo recepmrIPW{;araelServlchAZZTEUA JAZZTEL adoplar las medic 31. Entodo caso JAZ P o licad I les en elacién con | pone

secreto del contenido de [a sefal a través de (a red de. JAZZT L, ilidad que p bt mnpnreLCUenteapnrtercemsde?rabacmnesdecanversacmnes del usuario tal ysus que cursada yactivada a p [ uudde ortabilidad, se orig usas ajenas y/o nmmpulamesaJAZZTEL penurbacmnesenLaprestamnd&lSemcmletelamca'alescnmolano
teleficas,de su so o publiccad y, en general de cuantas accones u omisiones, no imputables 3 JAZZTEL, quebranten telefonicas. JAZZTEL inf {Servi e el dspuile at pulcocon b Taslad e entcacion de recepcion de lamadas purelmmarma s ntrega mcurrecla A llamadas elecmadaspuremsmu yengerirciando < ismas oera Gebdes o 10 adeciantr cunfurmeaLaleglslacmnwgente e las redes de trceros operadores involucrados en el proceso de
{a inea de origen y [a linea conectada por lo que, en caso de que el Clente no desee que su namero de teléfono pueda o identicado por el resto de usuarios y con el fn e preservar la inddo s Clemen JLTEL pone 3 Gepourin i ora s portabilidad, JAZZTEL derivarse al respecto. in perjuico de elo, JAZZTEL realzard sus yponeren del Tiular el origen de tales perturbaciones

facilidades de identificacion de linea llamante y de linea conectada. E{ Cliente podra disponer de dicha informacion en el manual de usuario y en el Servicio de Atencion al Cliente.
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