ADSL indirecto
Titular del Contrato

Nombre y Apellidos/ Razén Social:

CIF/NIF L] Pasaporte[ ] Tarjeta de Residencial |

Domicilio:

Poblacion: CP:
Provincia: Tel. fijo:
Tel. movil: Fax:

Datos a cumplimentar en caso de Persona Juridica:

Persona Apoderada (empresas):

Datos correspondientes al poder (empresas):

Ndmero de registro: Fecha de firma:

Nombre y apellidos del Notario:

Persona de contacto:

Tel.:

Cod. LA.E. [profesionales):

Datos Titular de la Linea (extraer de la factura de su actual operador)

La misma que el Titular del Contrato: Sil | Nol]

Nombre y Apellidos:

CIF/NIF L] Pasaporte [ Tarjeta de Residencial | No:
Persona Apoderada (empresas):

Direccion de Utilizacion/Instalacion

Mismos datos Titular del Contrato: [
Domicilio:
Poblacion:
Provincia:

Direccion de Envio del Equipo

Misma que Titular del Contrato: [ !
Domicilio:

Poblacion: CP:
Provincia:

Misma que Direccién de Utilizacién/Instalacién: [

Datos de la Facturacion

Mismos datos que el Titular del Contrato: [

Nombre y Apellidos/ Razén Social: CIF/NIF:
Domicilio: Poblacion:

Provincia: CP:

Tel. fijo: Tel. movil: Fax:

e-mail:

Datos de personalizacién de factura y Servicio:

Factura detallada Sil] Noll Periodo de Facturacién Mensual [V

Idioma de la factura: Castellano [ Catalan [] Gallego [] Euskera [ Inglés []
Datos de domiciliacién bancaria: Titular de la cuenta bancaria:

CIF/NIF: Entidad bancaria: Poblacién:

Domicilio: Provincia: CP:
Cédigo cuenta cliente: oo [ [ [ [ ] s [T T ] e[ ] waewn [T T T T T T TTT]
Autorizo a la entidad mencionada a pagar de mi cuenta arriba indicada los recibos presentados al cobro por Jazz Telecom, S.A.U.

En de de
Firma del titular de la cuenta

ADSL con llamadas

Linea actual con Telefénica [V

Cuota de alta

ADSL hasta 1 Mega/320 Kbps Gratis Gratis
ADSL hasta 3 Megas/320 Kbps Gratis Gratis
ADSL hasta 7 Megas/640 Kbps Gratis Gratis

Traspaso mi ADSL desde otro operador: Sil] Nol]

‘N“Teléfonoapreasignar: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ”

Solicitud de Marcacion Automatica

[V Si, deseo la activacién del Servicio de Marcacién Automatica Global Extendida, con la cual podré realizar llamadas metropolitanas, provinciales,
interprovinciales, internacionales, de fijo a mévil y de red inteligente (excluidas las llamadas a cobro revertido y la numeracién 905).

Le recordamos que hasta que no reciba la confirmacion de dis del Servicio tiene que seguir | prefijo 1074 delante de cada llamada para disfrutar de las tarifas que le ofrece JAZZTEL.

Firma del titular de la Linea Teléfonica (Sdlo si es distinto del Cliente) Firma del Cliente de JAZZTEL

El abonado autoriza a que los datos personales necesarios incluidos en esta solicitud, puedan ser transferidos a los operadores que intervienen en el proceso de preasignacién, sin perjuicio de lo
dispuesto en la normativa reguladora vigente de Proteccion vigente de Proteccion de Datos de Carécter Personaly la Circular 1/1999 de la Comision del mercado de las Telecomunicaciones.

Servicios de Valor Anadido

Equipamiento ADSL Servicios Opcionales VOZ

Router monopuerto gratis Modalidad Cuota mensual Bono Mévil Cantidad
Router Wi-Fi 35€ Bono Mévil 1 hora 12€

O

O

[ | Antena Wi-Fi USB 11,95€ Bono Mévil 1 hora en Horario Reducido 7€
[V/| Gastos de envio 9,95€

Servicios Opcionales ADSL Promociones aplicables

‘ O ‘ Filtrado centralizado: 50€‘ ‘ Cadigo de promocion: ‘

Aceptacion y firma

Por medio del presente Contrato, el abajo firmante, cuyos datos se recogen en el apartado “Datos del Titular de Contrato”, se abona al/los Servicio/s, arriba indicado/s, prestado/s
por Jazz Telecom, S.A.U., segiin lo dispuesto tanto en el presente Contrato y en las Condiciones Generales que se adjuntan al dorso del presente documento como en las Condiciones
Especificas aplicables a cada uno de los Servicios Contratados, las cuales conoce y acepta en su integridad. En caso de que el Cliente fuera una persona juridica, el abajo firmante
declara que suscribe el presente documento por cuenta de la persona juridica cuyos datos aparecen en el apartado “Datos del Titular de Contrato”, en funcién del cargo y poder notarial
que presenta. En el supuesto de que no tuviera los poderes para actuar que declara tener, quedara obligado personalmente con Jazz Telecom, S.A.U., sin perjuicio de cualesquiera
obligaciones o acciones que pudieran existir entre el abajo firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrata.

—<

Firma del titular del Servicio fecha José Miguel Garcia - Administrador Unico/ Jazz Telecom, S.A.U.

En caso de tener alguna duda o si alguno de los datos que figuran en el Contrato son incorrectos, llame al Teléfono Gratuito de Atencién al Cliente o contacte con su comercial:
Teléfono:




Condiciones Generales del Contrato de Abono a los Servicios prestados por JAZZTEL

. OBJETO DEL CONTRATO. JAZZ TELECOM SAU. len adelante JAZZTEL), con domicilio social en C/Anabel Segura N°11, Blogue C. 28108 Alcobendas (Madrid) CIF A-81856015. Por el presente Contrato, la persona fsica o juridica [en adelante el "Cliente’),
cuyos datos se recogen en el apartado Datos del Cliente” del presente documento, se abona al uno o mas Servcios prestados por JAZZTEL, entre os que se padrd encontrar el Serviciotelefonicofj disponible al piblico e sumocalided e aeso nirects,
{en adelante, el “Servicio” o los "Servicios"], de acuerdo con la Oferta Comercial realizada por JAZZTEL cuyas caracteristicas se encuentran en www jazztel.com, que el Cliente declara conocer y aceptar. JAZZTEL activard cada uno de los Servicios en el
plazo méximo indicado en la cléusulas especicas correspondientes a cada uno de los Servicios. JAZZTEL intentard asegurar un nivl de calidad acorde con los Servicios y como minimo se compromete a asegurar los niveles de calidad exigidos por la
normativa de calidad, y que se encuentran disponibles en wwwjazztel.com Estos Servicios se prestan al Cliente en calidad de Cliete final, para su uso exclusivo en su domicilo, en ningin caso podra el Cliente revender o distribuir los Servicios a terceros,
salvo autorizacidn expresa de JAZZTEL

. ENTRADAEN VIGOR Y COMIENZO DE LOS SERVICIOS. EI Contrato entraré en vigor el mismo dia de su formalizacion, siendo ésta la Fecha de Contrato. JAZZTEL informa, que en caso de que el Cliente no devuelva debidamente firmado el Contrato y disfrute
de los Servicios prestados por JAZZTEL, el pago de la primera factura correspondiente a los nuevos Servicios contratados o los Servicios modificados, implicar la aceptacion el Servicio y de las presentes Condiciones del Contrato. La continuidad del
Servicio podré verse alterada por las tareas de mantenimiento de (a red e infraestructuras que lo soportan. Dichas tareas de mantenimiento seran comunicadas al Cliente con suficiente antelacién y no dardn derecho a indemnizacion alguna a favor del
Cliente. JAZZTEL proporcionard el Servicio al Cliente en el plazo méximo indicado en las cldusulas especfficas correspondientes a cada uno de los Servicios, siempre y cuando la solicitud del Cliente redna todas las condiciones exigidas y sea posible:
técnicamente. JAZZTEL informard al Cliente de cualquier incidencia que s produzca en la provisién del Servicio.

. PRECIO DEL SERVICIO. JAZZTEL cobrard al Cliente por la pestacion de los Servicios las tarifas que en cada momento JAZZTEL tenga vigentes en su Oferta Comercial en www jazztel.com, y que el Cliente declara conacer y aceptar. Las tarifas vigentes,
precios, descuenmselmpuesws aplicables, se encuentran desglosadas en funcion de los Servicios  facilidades asociadas. Cualquier modificacion en las tarias sera comunicada al Cliente con al menos 30 dias de antelacion a (a fecha de entrada e vigor
asi comoa la alas de  usuarios con 10 dias de antelacion. La modificacion de las tarifas dard derecho al Cliente a resolver el Contrato. A las tarifas se aplicaran los trbutos que por ey esté obligado a satisfacer
1Tl sin que JAZZTEL 5% obiue a pago de 2526, mpucelos o dervados e a actida el Clene o xgidos por ualquer Organsm Oical Colago Profesional. Preco it del Sencio con mpuestos ndrectos ncuidos en Penistiay
Baleares: Modalidad | Mega con llamadas nacionales gratis: 38,22€ Modalidad 3 Megas con llamadas nacionales gratis: 38,22€ Modalidad 7 Megas con llamadas nacionales gratis: 42,86€. Precio final del Servicio con impuestos indirectos incluidos en
Canarias: Modalidad | Mega: 32,95€; Modalidad 3 Megas: 32,95€; Modalidad 7 Megas con llamadas nacionales gratis: 36,95€. Precio final con impuestos indirectos incluidos en Ceuta: Modalidad 1 Mega con llamadas nacionales gratis: 33,94€; Modalidad 3
Megas con llamadas nacionales gratis: 33,94€; Modalidad 7 Megas con llamadas nacionales gratis: 38,06€. Precio final con impuestos indirectos incluidos en Melilla: Modalidad 1 Mega con llamadas nacionales gratis: 34,27€; Modalidad 3 Megas con llamadas
nacionales grats: 3,27€; Modalidad 7 Megas con amadas nacionales gratis: 38.43€.

. FACTURACION Y FORMA DE PAGO. JAZZTEL comenzar afacturar al Cliente desde la fecha de comienzo de los Servicios. Las facturas presentadas al Cliente contendran debidamente diferenciados los conceptos de precios que se tarifican por los Servicios
y faclidades prestadas. E| Clente tiene derecho a obtener recibos independientes para el ervicio basicoy, en su caso, para los Servicios adicionales contratados. JAZZTEL pondrd a disposicion del Cliente las facturas en formato papel y en formato electrGnico,
de acuerdo con [a normativa aplicable. JAZZTEL podré dejar de remitir al Clente las facturas en formato papel con un preaviso de 30 dias. En todo caso el Cliente podra solictar con posterioridad al Centro de Atencian al Cliente que las facturas le sean
remide b en et papel. EClte sbonar s cantdades deengadas prfprestainde o Seiciosslctados, medane domaiacion ancarado s acturasen o cuents cornent ue o Clents ayadesado par u pago L fechs
en la que se debe realizar el pago ser aquella en la que la entidad de crédito en la que esté domiciliada la cuenta reciba notifcacion de JAZZTEL, con el importe a abonar por el Cliente, No obstante, el Cliente podra solcitar a JAZZTEL la uilizacién de
cualquier otro medio de pago de entre los cominmente aceptados en el trafico comercial, ELCliente podra abonar las cantidades devengadas por la prestacion del Servicio mediante tarjeta de crédito o débito. Las tarjetas que se admiten en pasarela de
pagos son, para las tarjetas de crédito, VISA, MASTERCARD, EUROCARD, AMERICAN EXPRESS y paralas tarjtas de débito, MASTERCARD. Las facturas no abonadas en as fechas previstas, por causas no imputables a la entidad de crédito, devengaran un
interés de demora igual al interés legal mas dos puntos. Las partes reconocen expresamente que o registros informaticos e JAZZTEL y su reproduccién consfituyen prueba valida y suficiente de los Servicios solicitados y efectivamente consumidos por
el Cliente.

. DEPOSITOS DE GARANTIA. JAZZTEL podr exigir la consitucidn de depésitos de garantia, en el momento de contratar los Servicios o durante la vigencia del Contrato cuando: al el Cliente hubiera dejado impagados uno o varios recibos, en tanto subsista la
morosidad, b) e hubieran contraido deudas por otro/s Contrato/s de abono, vigentes o no, o s retrasen de modo reiterado en el pago de los recibos, EL deposito podra consituirse en efectivo o mediante aval bancario a eleccion del Cliente. Los depdsitos
no serdn JAZZTEL realizaré el requerimiento de constitucién por un medio que deje constancia de su recepcién concediéndole un plazo no menor a 15 dias para su constitucidn o abono de las cantidades pendientes. Si el depdsito no se
constituye, JAZZTEL podrd desestimar (a solicitud de alta, suspender el Servicio ly dar de baja al Cliente si no consfituye el depdsito pasados 10 dias esde el segundo requerimientol. La devalucidn de los depésitos se producird en el caso al tan pronto
como JAZZTEL tenga constancia del pago integro de las cantidades adeudadas y en el caso bl cuando quede acreditado que en un aito no ha existido ningan retraso en el pago. Si el Cliente con deudas pendientes se diera de baja o solicitara cambio de
titlaridad de su abono, JAZZTEL podrd ejecutar a garantia por el total de la deuda contraida, quedando el remanente a disposicion del abonado. Si el Cliente hubiera pagado todos los recibos, el depGsito sera devuelto integramente. El plazo de devalucién
serd el e 15 dias desde el ia siguiente a aquél en el que se cumplan las circunstancias recogidas anteriormente.

. DESCONEXION SERVICIO DE LLAMADAS INTERNACIONALES Y DE TARIFICACION ADICIONAL. EI Cliente podré solicitar la desconexin de llamadas internacionalesy de tarficacion adicional (803, 806, 807 y 907). A estos efectos el Cliente lo comunicard a
JAZZTEL por escrito o por teléfono al Servicio de Atencicn al Cliente de JAZZTEL, JAZZTEL habrd de proceder a dicha desconexion como maximo en el plazo de 10 dias desde la recepcion de la comunicacion del Cliente. En caso de que dicha desconexién
1n0'se produjera tras esos 10 ias, por causas no imputables al Cliente, serdn de cargo de JAZZTEL los costes derivados del Servicio cuya desconexion se solicit.

. DERECHO DE COMPENSACION POR LA INTERRUPCIGN TEMPORAL DE LOS SERVICIOS. En caso de interrupcion temporal del Servicio Telefénico, JAZZTEL, tras estudiar el problema, e indemnizara al Cliente si corresponde [empezando a contar los plazos
desde el momento en que el Cliente comunique a os Servcios de Atencicn al Cliente la existencia de a incidencial en{a factura correspondiente al priodo inmediato al considerado, con una cantidad que serd, al menos, igual a la mayor de las dos siguientes:
aflrmenio dt mporte sctra porste S duane s 3 meses terores 3 s terrusinprratador e prods e dracion e trrupcin. o i veces [ ks mensl ol ond wgenteenl o G s nerupiin protesio
por el tiempo de duracidn de ésta. En caso de interrupcién temporal del Servicio de Acceso a Internet ADSL, JAZZTEL devolvera al Cliente, si corresponde, el importe de la cuota de abono prorrateado por el tiempo de duracién de la misma. En caso de
interrupcién temporal de los Servicios por fuerza mayor, JAZZTEL devolver al Cliente el importe de la cuota de abono prorrateado por el tiempo de duracién de la misma. Adicionalmente JAZZTEL se compromete a indemnizar al Cliente que lo solicite con
un importe correspondiente a a cuota mensual el Servicio contratado cuando por causas imputables a JAZZTEL el Clente tenga una interrupcién del Servicio superior a 48 horas naturales, a contar desde el momento en el que el Cliente haya contactado
conlos Senicios e Aencn ol Cetede JAZZTEL rtficandoun avso d vt mamertenlqu o Seiise encuentrefestableci. A fectosnderizatariose coniderrd qu el rei g cadeuro g 0 Servics o 3 cua mensial
de los paquetes (Servicio Telefonico Fijoy Servicio de Acceso a Internet) serd del 50% del precio total. No ser de aplicacion lo dispuesto en los apartados anteriores cuandola interrupcién temporal esté motivada por alguna de las causas siguientes: al
Inumplmento grrepor e Clent de s condiones conractuls. bl or o anosprodusios ' red b s conei porlCiete de cqupostermisles g conformided o ey sido el dascverda con [ ot grte, St perici
de lo referido anteriormente en ningn caso JAZZTEL compensara por dafios a a propiedad, a as personas o por pérdidas econémicas, y en concreto por cualquier dario emergente o lucro cesante que el Cliente pudiera sufrir en caso de interrupcién o
prestacidn deficiente de los Servicios.

. SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO A SOLICITUD DEL CLIENTE. EL Cliente tendr derecho a solcitar de JAZZTEL, por escrito y a través del Servicio de Atencién al Cliente, la suspensidn temporal del Servicio, con un minimo de 15 dias de antelacién a
{a fecha de su efectividad. El periodo de suspensién estard comprendido entre 1 mes como minimo y 3 meses como maximo. La suspensién temporal del Servicio implicar una facturacidn inmediata del saldo pendiente, que deberd ser atendida en la misma
formay con las mismas condiciones que las previstas en la clausula 4 del presente Contrato. En caso de suspension se deducir de la cuota de abono la mitad del importe proporcional al iempo de suspensian. La suspensién nunca podra ser superior a 90
dias por aio natural.

. SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL SERVICIO A INSTANCIA DE JAZZTEL. El retraso en el pago total o parcial por parte del Cliente durante un periodo superior a 1 mes desde la presentacion a éste del documento de cargo correspand\eme ala
facturacion del Servicio,facultaré a JAZZTEL a a suspensin temporal del Servico contratado por el Cliente previa notificacién de esta medida requiriendo el pago, con al menos 15 das de antelacidn, e indicando la echa en que se realizara la suspensidn

del Servicio, que no podr ser dia inhabil, por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcién por el Cliente. JAZZTEL restablecers el Servicio dentro del da laborable siguiente a aquel én que tenga conocimiento de que el importe adeudado
ha sido satisfecho. El retraso en el pago del Servicio telefénico disponible al piblico por un periodo superior a 3 meses o la suspensién temporal del Contrato, en dos ocasiones, por mora en el pago de los Servicios correspondientes, daré derecho a JAZZTEL
ala nterrupcién definitiva del Servicioya a correspondiente resolucién del Contrato. La resolucién afectard sclo a o Servicios respecto a cuyo pago se haya incurrido en mora. La suspensién del Servicio telefdnico por falta de pago supondra el mantenimiento
de las llamadas entrantesy as salientes de urgentcias, con excepcicn de las de cobro revertido. La suspensién no exime al Cliente del pago de las cuotas fias. ELimpago del cargo por los Servicios de tarificacicn adicional, Internet o cualesquiera otros que
o sean el telefénico sélo dard lugar a la suspensicn de tales Servicios. Para que el abonado no pueda ser suspendido del Servicio de tarficacion iconal o neckeari que resbnte un roclamaciin ante (a autoridades compelonis  que, mienras so
esté substanciando dicha reclamacién, consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando el correspondiente resguardo a JAZZTEL.

RECLAMACIONES. EL Cliente podra dirigirse a JAZZTEL, a través de los Servicios de Atencién al Cliente, para presentar jones sobre el
pudiera plantearse en relacion con la prestacion del Servicio. EL Cliente podra efectuar las reclamaciones en el plazo de 1 mes desde el hecho motivador de la reclamacién, dirigiéndose a Jazz Telecom, S.A'U., C/ Anabel Segura Ne11, Blogue C. 28108
Alcobendas (Madrid). Telf.; 1565. Fax: 900 807 025. Formulada la reclamacién, si el Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de JAZZTEL en el plazo de 1 mes, podra dirigir su reclamacién a las Juntas Arbitrales de Consumo. ELarbitraje
correspondiente debers ser aceptado expresamente por JAZZTEL. Asimismo el Cliente podra dirigirse a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de a Informacién. No se suspenders ni interrumpira el Servicio mientras que la
reclamacidn se esté sustanciando, siempre que el Cliente consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando el correspondiente resguardo a JAZZTEL. EL Cliente tiene derecho a obtener un documento acreditativo del contenido de su reclamacign
asi como un nimero de referencia de la misma. | Cliente tendr disponibles Hojas de Reclamaciones Oficiales en (a direccign anteriormente referid.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL. A los efectos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccign de Datos de Carcter Personal, y en la Ley 32/2003, de 23 de noviembre, General de Telecomunicaciones, JAZZTEL
informa al Cliente de que sus datos serén incorporados a un fichero automatizado de datos de carscter personal creado por JAZZTEL y bajo su responsabilidad, para finalidades de comercializacién, mantenimiento de su relacién contractual y gestién de

JAZLTEL, sl oo ore d nformai, o de pblicdadprsonalizad o ropi de erceros depromoc,racinnormaciny stuos demecados  andits ars conaser L rad e setisacion e Clente Asmisnose o o
Cliente que seran tratados los datos correspondientes  su trafico y facturacién relativos a: nimero de teléfono asignado al Cliente, ubicacidn, tipo de terminal empleado, numeracign de desino, duracién de las llamagas realizadas y/o volumen de datos

Wansmido fech d L mada ol Servi,y o e { pagoy auelos o g e un futrs s el comonecesro ara s g e fcoyfcuractin e s Seicios, 5 como g [ rmoion e Servios props e AZTEL

de terceros. Asimismo, el Cliente presta su idades que estén vinculadas 3 los canales de distribucion de JAZZTEL, o colaboren con la misma en la contratacién, prestacion y mantenimiento de los Servicios,

J-pa e publictarios comercaloe 8¢ recobr, El mpago e tods 0lguno ds 1 Conctossonrisios por el Clente, facultara a JAZZTEL, 3 comunicar este extremo a los Servicios y entidades de informacion sobre solvencia patrimonial y de crédito.

JAZZTEL le informa que, a os efectos de beneficiarse de ofertas de equipos y Servicios de telecomunicaciones que puedan ser e su inferés, durante y tras a vigencia del Contrato, y que sean comercializados por las entidades con las que JAZZTEL tenga

vinculacién accionarial o de participacién, y por (as que conforman el grupo societario en el que ésta se integra, y aquellas otras entidades que integren en un futuro el grupo sacietario en el sentido de lo dispuesto en el art, 42 del Cédigo de Comercio, sus

datos de carscter personal podran ser comunicados 3 dichas sociedades para ser incorporados y tratados en sus ficheros con (s finalidad exclusiva de realizar labores e informacion, publicidad, promociones u ofertas comerciales, personalizadas 0 noy,
en general, para (a realizacion de una gestion integrada de los productos y Servicios del grupo societario, asi como para que el Cliente pueda recibir informacién técnica, comercial, informativa o cualquier otra de dichas sociedades, con el alcance y limites
establecidos en a legistacidn vigente. Asimismo, la sociedad dominante en la que, en su caso,figure integrada JAZZTEL, podrd comunicar los datos a los operadares integrados en el grupo societario, exclusivamente con la finalidad indicada. La duracion
de este tratamiento se efectuar incluso una vez se haya terminado el presente Contrato excepto para aquellas fnalidades que devengan inaplicables tras la terminacién del mismo. Se informa al Clente de su facultad de ejercer en cualquier momento los
derechos de sceso rcfcain,opsiian  cencelzcin dacurdoco o talecilen oLy Qganc 13199, 13 icamor, e Protcainde Detosde CarcerPersonaty dras normatis 3lablea e, deiendo rigrse a l e 5

formay condiciones previstas en a citada normativa dirigiéndose a Jazz Telecom, S.A.U. C/ Anabel Segura N 11, Blogue C. 28108 Alcobendas Madrid) Telr.: 1665. Fax: 900 807 025.

. MANTENIMIENTO DEL SERVICIO. JAZZTEL dispone de un sistema de mantenimiento integral de la linea contratada que garantiza la reparacin de (a inea y de las infraestructuras asociadas al Servicio en a red de JAZZTEL hasta el Punto de Terminacién
de Red [PTRI en el plazo de 48 horas desde el aviso del Cliente al Servicio de Atencion al Clente de JAZZTEL. JAZZTEL informara al Cliente de cualquier incidencia que se produzca en la provsidn del Senvico. La continuidad del Servicio podr verse alterada
por las tareas de mantenimiento de la e infraestructura que lo soporta. Dichas tareas de mantenimiento seran comunicadas al Cliente con suficiente antelacidn y no daran derecho a indemnizacién alguna a favor del Clien.

FUERZA MAYOR. JAZZTEL no ser responsable en caso de imposibilidad de dar Servicio si ello se debe a interrupciones prolongadas del suministro eléctrico, lineas de telecomunicaciones, etc.), conflictos sociales, incenios, explosiones, inundaciones,
actos y omisiones del Gobierno y, en general, todos los supuestos de fuerza mayor. Tampoco le seré exigible responsabilidad en caso de que la imposibilidad de dar Servicio se deba al propio Cliente o a toda persona autorizada por €l

DURACION, TERMINACION Y RESOLUCION DEL CONTRATO. EL Contrato tendra una duracion minima de un afio, prorrogandose automaticamente por periodos de igual duracién salvo denuncia expresa de las Partes con una antelacion de 15 dias. El Cliente
podra resolver en cualquier momento el presente Contrato, con antelacign minima de 15 dias respecto de la fecha de resalucién. La baja se cursaré mediante llamaa, fax o correo al Centro de Servicios de Atencién al Cliente de JAZZTEL indicando los
datos precisos para asegurar la tramitacién correcta y sequra. Para poder efercer esta facultad el Cliente, en todo caso, habr de estar al orriente de pago de todas as facturas, Una vez resuelto el Contrato, el Cliente tendr derecho a la devolucién de las
cantidades que, correspondiendo a fechas posteriores a a resolucidn, hayan sido satisfechas por el mismo. JAZZTEL podra interrumpir el Servicio o resolver de modo inmediato la relacign con el Clente, s detecta un uso del Servicio contrario a as presentes
Condiciones Generales, a [a egislacion vigente o en caso de impago de las cantidades debidas, EL Contrato también podra finalizar por el mutuo acuerdo entre las partes, En el supuesto e que el Cliente e haya dado de alta en el Servicio a través de la
pagina web o telefénicamente, podra desistir ibremente del Contrato dentro del plazo de siete (7] dias habiles a parti del dia de la recepcién del Contrato,

CESION A TERCEROS. EL Cliente esta obligado al pago de las cantidades debidas por el uso de los Servicios prestados por JAZZTEL, a hacer uso debido del Servicio y a no ceder su posicion en este Contrato, salvo consentimiento expreso, por escrito, por
parte de JAZZTEL,

LEGISLACION APLICABLE. EI Cliente contrata con JAZZTEL con sujecién al régimen que en cada momento establezca la normativa vigente espafila aplicable a los Servicios prestados por JAZZTEL. El presente Contrato podré ser modificado de conformidad
con la legislacidn vigente y previa notificacion escrita al Clente con un plazo de preaviso de 1 mes, Transcurrido dicho plazosin que JAZZTEL haya recibido comunicacion alguna, se entendera que el Cliente acepta las modificaciones. En caso de incompatibilidad
entre las Condiciones Generales y as Condiciones Especificas aplicables a cada uno de los Servicios contratados por el Cliente, prevaleceran las especificas sobre las Generales. JAZZTEL y el Cliente con renuncia expresa a cualquier otro fuero, se someten

al de los Juzgados y Tribunales del domicilio del usuario para cualquier controversia que pudiera derivarse del presente Contrato. En el caso de que el usuario tenga su domicilo fuera de Espania, JAZZTEL y el usuario se someten, con renuncia expresa a

cualquier otro fuero, alos Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid (Esparial.
VALIDEZ DEL CONTRATO. Si por causas tecnologicas JAZZTEL no pudiese prestar el Servicio al liente en los términos pactados, JAZZTEL se compromete a comunicar al Cliente esta circunstancia de forma inmediata. El Ciente podra optar en este caso
por contratar otro Servicio o po resolver el Contrato. Si la imposibilidad fuera debida al Cliente JAZZTEL facturara en todo caso aquellos costes que para la provisién del Servicio se hayan generado. EL Cliente para a prestacion de los Servicio otorga

JAZZTEL, mediante la suscripcidn del presente Contrato las facultades necesarias para la gestion y tramitacion de dichos Servicios frente a as entidades correspondientes.

1a calidad del Servicio, la aplicacién de precios, a facturacién, o cualquier ofra cuestién que

Condiciones Especiales del Servicio Jazz 1074

18. Los Servicios a los que el Cliente se abona en virtud del presente Contrato son los Servicios de llamadas metropolitanas, provinciales, interprovinciales, internacionales, y llamadas a numeracién de red inteligente basadas en los prefijos 901, 902, 70X y los
niveles 1,2y 3 de los prefijos 803, 806, 807, todos ellos en la modalidad llamada a lamada. EL Cliente no sufrira limitaciones de acceso al Servicio telefdnico al contratar el Servicio Jazz 1074 de JAZZTEL.

19. Elplazo maximo en el que JAZZTEL activard el Servicio Jazz 1074 es de 3 dias habiles, siempre que no medie caso fortuito o fuerza mayor. Para evitar fraudes, JAZZTEL, previa comunicacion al Cliente, procedera a dar de baja aquella/s linea/s telefonicas
que permanezcan inactivas durante mas de seis meses. JAZZTEL reactivara el Servicio Jazz 1074 en un plazo de 24 horas desde que reciba la comunicacion del Cliente solicitando la reactivacion de la linea.

20. JAZZTEL adoptara las medidas e instalara los medios técnicos exigidos por la normativa vigente en cada momento, que permitan garantizar el secreto del contenido de la sefial a través de la red de JAZZTEL, quedando exonerada de toda responsabilidad
que pueda derivarse de la obtencin por el Cliente o por terceros de grabaciones de conversaciones telefénicas, de su uso o publicidad y, en general de cuantas acciones u omisiones no imputables a JAZZTEL quebranten el secreto de las comunicaciones
telefdnicas.
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Condiciones de contratacion de Tarifas Planas y Bonos

21. La contratacién de las Tarifas Planas y Bonos, estar indisolublemente asociada al Servicio de Marcacién Automatica Global Extendida de JAZZTEL. La baja de este Servicio conlleva la baja automtica del producto Tarifa Plana o Bono contratado. No esté
permitida 3 contratacién de los Servicios de Tarifa Planas paras Terminales de uso piblico, Servicos de telemarketing, Llamadas de acceso a Iternet, Comunicacién de datos, Envios masivos de faxes, Resellers, Lineas de voz o datos que interconecten 2
sedes  Liness ROS L Tl Plnas 24 Horss oz s ncomptbles con s Semans ratis JAZTEL o Descuenl or Vlumeny iassluiaes d hor par s s [onos gue sligun sbre s s rscones g T
Plana, u otras Tarifas Planas 24 Horas Voz). Oferta limitada a llamadas de voz de acceso indirecto Jazz 1074, para residencial y/o profesionales y empresas, no permitiéndose la utilizacién de la misma de forma abusiva o excesiva: por encima de 5.000
minutos por linea y mes se tarifcara el Servicio a (as tarifas habituales, reservéndose JAZZTEL la posibilidad de dar de baja el Servicio por uilizacion inadecuada del mismo. Las llamadas realizadas por el Cliente fuera de la Tarfa Plana o bonos se facturaran
de acuerdo con s tarifas JAZZTEL N°1 disponibles en vwwjazztel.com.

Clausulas Especiales del Servicio ADSL de JAZZNET

22. DESCRIPCION DEL SERVICIO. JAZZTEL prestard al Cliente el Servicio de Accesoa Internet denominado JAZZNET ADSL con la velocidad contratada [en adelante JAZZNET ADSL o el Servicil, de acuerdo con la Oferta Comercial vigente cuyas caracteristicas
se encuentran en wwwjazztel.com. Asimismo, el Serviio se ofrece con Servicios de valor afiadido descritos en la Oferta Comercial. Esta solcitud supone la baja del Servicio de ADSL que actualmente tenga contratado con otro operador, siendo la ramitacion
administrativa de a baja del Servicio con el oiro operador responsabilidad exclusiva del Cliente. Con el fin de proceder a realizar las instalaciones necesarias para la prestacion del Servicio JAZZNET ADSL, el Cliente autoriza expresamente a JAZZTEL a
solicitar el acceso sobre su actual inea y operar en los equipos necesarios para tal fin. Esta solicitud supone la baja del Servicio de ADSL que actualmente tenga contratado con otro operadr. El Cliente que curse la baja del nimero de teléfono con su
Operador de Acceso deberd resolver asimismo el Contrato con JAZZTEL para los Servicios en los términos recogidos en el presente Contrato. JAZZTEL no puede garantizar que el Cliente disponga de la velocidad contratada en todos los casos, ya que la
distancia a la central,la calidad de la lineay las posibles interferencias pueden suponer una disminucion de la citada velocidad. En cualquier caso, JAZZTEL realizar sus mejores esfuerzos para que el Cliente disponga de la maxima velocidad posible
técnicamente con el ADSL que le corresponda.

23. OBLIGACIONES DEL CLIENTE, El Cliente se compromete a no utiizar el Servicio en contravencian de la normativa vigente, en especial de la relativa a los derechos fundamentales, libertades piblcas y propiedad industrial e intelectual, E{ Clente ser el
inico responsabl frente a JAZZTEL y a terceros de la informacion contenida en la pagina Web y el correo electrGnico proporcionado con el Servcio, de los darios que pueda originar a sus aplicaciones o datos, a los datos 0 equipos de JAZZTEL, 0 a los de
terceros. E| Cliente serd responsable frente a cualquier reclamacion o accion legal, juicial o extrajudicial,iniciada por terceras personas tanto contra el propio Clente como contra JAZZTEL basadas en las aplicaciones o contenidos del Clente alojados en
el Servidor/es compartido/s, asumiendo éste cuantos gastos, costes y perjuicios seanirrogados a JAZZTEL con mafivo de tales reclamaciones o acciones legales. JAZZTEL se reserva elderechostrrumi el Senictconvatada pr o Clente ntfcindosela
por escrito, e caso de divulgar, transmiti o alojar en el/los Servidor/es compartidos cualquier tipo de informacion que JAZZTEL considere ilegal, abusiva, difamatoria, ofensiva, o pornogréfica, en caso de desarrollar a través del Servidor/es,  en relacion
con el/los mismofs, cualquier pracica o comportamiento contrario a las normas cominmente aceptadas como respetuosas, asi como en el caso de que el Clente,  través del Servidor/es compartido/s, publique o distribuya cualquier informacion o software
que contenga virus, manipulacion ilegal de software, vioaciones de Copyright y marcas comerciales o contrabando lega, realice Spam, y en general cualquier actividad que suponga una violacicn de las disposiciones legales vigentes, o pueda repercutir en
el correcto funcionamiento de la Plataforma de JAZZTEL. JAZZTEL adoptara las medidas precisas cuando asi e sea exigido por orden de la autoridad judicial o administrativa competente, asi como podr paner en conocimiento de las autoridades competentes
aquellos hechos que puedan considerarse legales de acuerdo con la legistacion vigente. E| Cliente serd el Gnico responsable de la seguridad de las cuentas del Servicio de alojamiento  correo electrénico prestado por JAZZTEL y de las consecuencias que:
deriven del alojamiento de la informacion en (a Plataforma de JAZZTEL. Si el Cliente tiene cualquier indicio de que existe una violacién o uso inapropiado de la informacidn alojada en los servidores de JAZZTEL, o un fallo de sequridad de cualquier indole,
debers notifcarlo de inmediato a JAZZTEL. JAZZTEL no prestara Servcio de soporte técnico relativo  la configuracin del software instalado en su propio ordenador, programacién o desarrollo de scripts o paginas ASP o disefio de bases de datos. JAZZTEL
no se responsabiliza, en el caso de traspasos de ADSL desde otro proveedor, de las posibles penalizaciones que el Cliente pueda incurrir por incumplimiento del Contrato del Servicio ADSL suscrito entre el Cliente el otro proveedor.

24. OBLIGACIONES DE JAZZTEL. Se entiende por averia cualquier interrupcion de Servicio, 0 mal funcionamiento del Servicio, o variacion respecto de o descrio en dicha Oferta Comercial. En caso de que exista o se detecten posibles indicios de averia, JAZZTEL
comprobarasi efectivamente exite averiay, n ese caso, asegurard la restitucion del Serviio. Para ello podra actuar remotamente o acceder hasta las instalaciones del Cliente, dnicamente en el caso de que JAZZTEL lo considere necesario, para actuar
sobre algtn elemento de la red ubicado en el tramo comprendido hasta el PTR. En el caso de que en el curso de una intervencidn en que se realice un acceso a las instalaciones del Cliente, se demuestre fehacientemente que la causa de a averfa esta
producida por una manipulacion indebida de los equipos de JAZZTEL por parte del Cliente, o bien que no existe averia, JAZZTEL se reserva el derecho de repercutir al Clente los costes incurridos por dicha actuacion. En cualquier caso, la manipulacién
indebida de equipos de JAZZTEL por parte del Cliente exime a JAZZTEL de cualquier responsabilidad sobre el Servicio. JAZZTEL proporcionaré al Cliente en exclusiva un identificador y una contrasea personal para que pueda acceder al Servicioy a las
aplicaciones alojadas en la Plataforma Informatica de JAZZTEL. EI Cliente debera mantener ambas en la mas estricta confidencialidad bajo su exclusiva responsabilidad, asumiendo por tanto cuantos darios o consecuencias s pudieran derivar del
quebrantamiento o revelacion del secreto, El identificador y a contrasefia para acceder al Servicio son exclusivos para el acceso contratado y en el lugar contratado. JAZZTEL seré responsable de (a guarda y custodia de la Plataforma Informtica ubicada
en un recinto gestionado por esta compafia y correctamente acondicionado para albergarla. JAZZTEL no serd responsable por los darios y perjuicios de cualquier clase que pudieran deberse al conacimiento por parte de terceros de las condiciones,
caracteristicas y circunstancias del uso de Internet por el Cliente o que puedan deberse al accesoy, en su caso, a a interceptacion, eliminacion, alteracicn o modifcacion en cualquier mado de los contenidos y comunicaciones de toda clase que los Clientes
transmitan, difundan, almacenen, reciban o accedan a través de los Servicios contratados. JAZZTEL no ser responsable de los dafos y perjuicios que puedan deberse a la presencia de virus o cualguier elemento lesivo en los contenidos transmitidos,
difundidos, almacenados, recibidos o a los que se acceda a través de los Servicios contratados. JAZZTEL no se responsabiliza de los fallos en el Servicio que puedan producirse por el funcionamiento de las redes o Servicos de otros operadores distintos a
JAZZTEL. JAZZTEL actuaré como intermediario en el proceso de contratacion de los dominios de Internet del Cliente. JAZZTEL no se hard respansable ante una posible denegacién de la contratacion de dominias, ni actuara en caso de disputas de registro
de dominios. EUlos nombre/s de dominio/s regls(radn)) s pertenecen siempre al Cliente. JAZZTEL no se responsabiliza de la privacién del dominio causada por falta de pago a la entidad registradora por parte del Cliente. JAZZTEL realizara copias de seguridad
de los datos de los servidores, Sin embargo, JAZZTEL no se hace responsable de la pérdida accidental de informacion por cualquier causa, ni garantiza que toda la informacién pueda ser restaurada a partir de una copia de sequridad. s responsabilidad
e Clente mantener copas L fraci e publgu o e o manteng n sus coniss d oreelenco JAZZTEL o pedeganzar e unonamient del St en oo o squposnmlcos, JALTEL v uede garntzar s
instalacion del Sevicioentodos 05 casos, o que a inea del Clene puede presenlar|nmmpanhmdadesmn el Servicio, esta circunstancia se comunicar3 al Cliente con la maxima celeridad. En caso del Servicio ADSL sin Linea JAZZTEL, no se garantiza la
instalacién de los Servicios en Los sig p idn mediante impulsos de 12KHz.Hilo musical. Servicio TRAC [Telefonia Rural de Acceso Celular].Lineas de backup de circuitos alquilados y lineas de backup de otros
Coriesde G Lns bercon [ncdas m ese i emergencial Teléfonos de uso pblico lexcepto autotarificados). Lineas RDS, ya sean basicas o accesos Primarios. Servicio Nova com. Servicio Red Delta. Extensiones de centralitas. En los accesos
'ADSL confitrado distribuido, es posible que al realizar a instalacién se etecte 2 imposibilidad de que ésta se realice con este fipo de fitrado. En tal caso, el Cliente autoriza a JAZZTEL a cambiar a modalidad realizando  instalacién con filrado centralizado
con el correspondiente cobro del cargo por instalacién de Splitter o filrado centralizado.

Condiciones Especiales de las Tarifas Planas voz asociadas al Servicio JAZZNET ADSL

25. SERVICIO “JAZZNET ADSL + LLAMADAS GRATIS". La contratacion de este Servicio estara indisolublemente asociada al Servicio de marcacién automatica. Las llamadas [locales, provinciales e interprovinciales a teléfonos fijos] que el Cliente realice durante
{a semana serén gratuitas. La baja del Servicio JAZZNET ADSL conlleva  baja automética del Servicio Lamadas Gratis, El Servicio Llamadas Gratis es incompatible con el Sevicio Dias Gratis, Semana Gratis  Fin de Semana Gratis JAZZTEL, los Descuentos
porVolumen 75 ouganes d ahoopraamadas el 2 (0ncs que aliguen s s e lcone e [ Tanifs Pl Ot i ars esdencilyfoprofsonles  mpreas, nopemindose o ulzacin e s i e
forma abusiva o excesiva de este Servicio: por encima de 5.000 minutos por linea y mes e tarficaré el Servicio 3 Las tarifas de Jazz Ocio, eservéndose JAZZTEL ls posibilidad de dar de baja el Servicio por utilizacién inadecuada del mismo, No est3 permitida
13 contatacen de Los Servicios Lmadas 6rasy i de Semana Grate paras Torminaies de uaa pibico. Senicosdetelemarketing, Lsmatas o acceso a neinel Comunicacion de datos, Enios masvos de ases, Reselers. Lineas e oz o Gt que
interconecten 2 sedes. Lineas RDS.

Condiciones del Servicio de Marcacion Automatica

26. DEFINICIONES.
Abonado: Persona Fisica o Juridica titular de la linea telefGnica del operador de acceso (Telefonica de Espafia S.A.U.)
Operador de Acceso: Operador que provee (a linea de acceso. Telefénica de Espaiia, S.A.U. tiene la condicidn de operador dominante en las redes piblicas fjas, y como tal tiene (a obligacién de adoptar las medidas necesarias para posibilitar La disponibilidad
de la preasignacién de operador.
Operador Beneficiario: A efectos del presente anexo, Jazz Telecom, S.A.U. JAZZTEL) como operador con derecho a preasignacién.
Cliente de JAZZTEL: Persona Fisica o Juridica que se abona al Senvicio telefénico indirecto con JAZZTEL y que puede coincidir o no con la persona del Abonado descrito anteriormente.

27. OBJETO DE LA SOLICITUD. EL Abonado/Cliente solicita a Telefénica de Espafia, S.AU. la habilitacién de la facilidad de preasignacion a favor de JAZZTEL insténdola a la inmediata adopcion de las medidas que para ello sean precisas, a fin de que las llamadas
metropolitanas, provinciales, interprovinciales, internacionales, de fijo a movily e red inteligente (excluidas las llamadas a cobro revertido y la numeracién 905) puedan ser cursadas por ésta dltima, sin que para ello tenga que anteponerse en cada lamada
el codigo 1074 de seleccion correspondiente a este (ltimo operador o dispositivo alguno.

8. SOLICITUD DEL SERVICIO. La solicitud del Servicio de preasignacion de operador deberé realizarse, en todo caso, por el Abonado el operador de acceso, que en cualquier caso firmard la misma u otorgara su consentimiento verbal a través del procedimiento
legalmente establecido de verificacion por terceros. En el supuesto de que el Abonado no se corresponda con el Cliente de JAZZTEL, éste debera asi mismo prestar su conformidad con la solicitud realizada por el Abonado, mediante su firma en el espacio
reservado en el documento adjunto y que en cualquier caso supondra que conoce y consiente la solicitud del Abonado.

9. AUTORIZACION DEL SOLICITANTE A JAZZTEL. La presente solicitud supondra la autorizacidn expresa del Abonado a JAZZTEL como operador preseleccionado para realizar en su nombre los tramites necesarios para llevar a cabo la habilitacion ante el
correspondiente operador de acceso, previas las oportunas verificaciones sobre (a validez de la solicitud y, en su caso, los tramites y comunicaciones de solicitud de habilitacién, en la forma legalmente establecida, con el operador de acceso, quién debera
notificar a JAZZTEL el resultado de a correspondiente solicitud.

0. ACTIVACION. En el supuesto de que la solicitud de habilitacion sea aceptada por el operador de acceso, éste deberd comunicar a JAZZTEL, la fecha y hora de efectividad de la preseleccion. JAZZTEL no se hara responsable en caso de que existan retrasos
en la activacion debidos al operador de acceso o de no realizarse a activacion en caso de fuerza mayor o debido a una actuacion dolosa o culposa del Cliente.

1. COMPATIBILIDAD CON OTROS SERVICIOS. La opcidn de preseleccion de operador no restringe, de acuerdo con normativa aplicable, la posibilidad del Cliente de efectuar la seleccisn de otro operador diferente del preseleccionado a través de la modalidad
lamada a llamada [con los prefilos correspondientes a cada operador). EL Cliente no podr estar simultdneamente preasignado con otros operadores. En caso de tener contratado algdn plan, bono telefénico o tarifa plana para el acceso a Internet con otro
proveedor distinto a JAZZTEL, debera marcar el prefijo del proveedor con el cual tenga contratado dicho Servicio. En caso de acceso a Internet a través de JAZZTEL mediante numeracion geografica, se aplicaré la tarifa metropolitana.

32. PLAN DE PRECIOS. EL Cliente se beneficiard en su caso de las tarifas establecidas para este Servicio concreto que se encuentren vigentes en cada momento. Las tarifas y las promaciones se aplicaran cuando el operador dominante comunique que la
preasignacion esta operativa.

3. CAUSAS DE APLAZAMIENTO DE LA SOLICITUD. La solicitud de habilitacion realizada por JAZZTEL podré ser aplazada por el operador de acceso cuando se incurra en alguno de los supuestos que se sefialan a continuacion:

* Por causas justificadas de fuerza mayor.
« Por causas técnicas justificadas.
* Cuando el Abonado del operador de acceso se encuentre con el Servicio suspendido en los términos establecidos en el articulo 118 del Reglamento relativo al Servicio Universal de 29 de abril de 2005.

34, CAUSAS DE NEGACION DE LA SOLICITUD. La solicitud de habilitacion realizada por JAZZTEL podré ser denegada por el operador de acceso cuando se incurra en alguno de los supuestos que se sefialan a continuacién.

+ Datos incompletos o errdneos en La informacion esencial de a solcitud (identificacidn del Abonado, correspondencia entre ttular y Abonado,identifcacidn del operador de acceso, dentificacion del aperador beneficiari, falta de correspondencia entre
numeracion y Abonado identificado por su documento nacional de 0 de i de fiscal.

« Numeracion para la que existe un proceso de habilitacion en marcha

o Numeracion no asignada al operador de acceso.

« Numeracion portada a otro operador.

« Numeracion no preasignable.

* Cuando el Abonado del operador de acceso se encuentre con el Servicio interrumpido en los términos establecidos en el articulo 119 del Reglamento relativo al Servicio Universal de 29 de abril de 2005.

« Cuando la preasignacion no es compatible con las facilidades de la linea asociada por tener incorporada la linea telecémputo
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